LEY N° 7134

QUE ESTABLECE EL TURISMO INCLUSIVO Y ACCESIBLE
EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:
Articulo 1°.- Objeto.

3 :

La presente Ley tiene por objeto establecer el turismo inclusivo y accesible que
permita el acceso, uso y disfrute a todas las personas, en igualdad de condiciones, de los
servicios y productos turisticos adaptados a sus necesidades de forma comoda y segura.

Articulo 2°.- Sujetos beneficiarios.
Son sujetos beneficiarios de la presente Ley:
a) Personas con discapacidad.
\\ b) Personas con movilidad reducida en forma transitoria o permanente.

c) Personas de talla baja o de estatura y peso no promedio.
)

Articulo 3°.- Ambito de aplicacion.

\ )

Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de observancia general y de
cumplimiento obligatorio para las instituciones responsables de su implementacion,
conforme a sus competencias, en todo el territorio de la Republica y en los niveles central,
departamental y municipal. \

Articulo 4°.- Definiciones. /
A los efectos de la presente Ley se entendera por:

a) Turismo inclusivo y accesible: es una forma de turismo que permite a las
personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, visién, audicion y
capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y
dignidad a través de la prestaciéon de los productos, servicios y entornos turisticos
basados en el disefio universal.

b) Personas con movilidad reducida: son aquellas personas que tienen una
capacidad limitada de movilizarse sin contar con ayuda externa, ya sea en forma
transitoria o permanente.

c) Oblea identificatoria: sefial que debe ser colocada a los Prestadores de
Turismo Inclusivo y Accesible a los efectos de visibilizar que cumplen con las
condiciones para prestar el servicio de turismo inclusivo y accesible.

d) Suelos podotactiles: conjunto de sefalizaciones que se sienten al caminar,
facilmente reconocibles al tacto mediante el calzado o el baston; que tienen por
finalidad de advertir de un posible peligro, informar alteraciones de un recorrido o
guiar por el camino correcto a personas con discapacidad visual o de baja vision en
entornos urbanos, sin comprometer su segurid\gd ni la de otros ciud?danos.
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Articulo 5°.- Organo de Aplicacion.

La Secretaria Nacional de Turismo, como ente rector de la politica turistica nacional,
es el 6rgano responsable de la aplicacién de la presente Ley; y para su cumplimiento,
debera coordinar acciones con la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia; las gobernaciones y municipalidades.

Articulo 6°.- Registro de Prest/adores de Turismo Inclusivo y Accesible.

La Secretaria Nacional de Turismo tendra a su cargo la creacién del Registro de
Prestadores de Turismo Inclusivo y Accesible, a fin de realizar la inscripcion y la habilitacion
de los prestadores de servicios turisticos inclusivos y accesibles conforme a la presente Ley
y su reglamentacion.

|
Seran registradas aquellas Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos Inclusivos
y Accesibles que cuenten con la siguiente documentacion: ‘

a) Habilitacién de comercio, expedida por la municipalidad.
|

b) Certificado de accesibilidad al medio fisico, expedido por el Instituto Nacional
de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia.

c) Certificado de Turismo Inclusivo y Accesible (oblea identificatoria), expedido
por la Secretaria Nacional de Turismo.

Articulo 7°.- Oblea identificatoria.

La Secretaria Nacional de Turismo otorgarda en forma gratuita una oblea
identificatoria colocada en un lugar visible a aquellas Empresas Prestadoras de Turismo
Inclusivo y Accesible, a fin de certificar que el alojamiento, los medios de transporte
turisticos, las empresas que brindan servicios gastronémicos y todos aquellos sitios de
recreacion y entretenimiento turistico cumplen con los requisitos establecidos en la
presente Ley.

Articulo 8°.- Exclusion del Registro. [
/

La Secretaria Nacional de Turismo tendra a su cargo la fiscalizacién periédica de las
Empresas Prestadoras de Turismo Inclusivo y Accesible; a fin de realizar la asesoria,
acompafiamiento y verificacion para la realizacion de las adecuaciones establecidas en la
presente Ley; y en caso de incumplimiento por parte de las mismas se procedera a su
exclusion inmediata del Registro de Prestadores de Turismo Inclusivo y Accesible, hasta
tanto las mismas cumplan con los requisitos establecidos en la presente Ley y su
reglamentacion.

Articulo 9°.- Obligaciones de las municipalidades, gobernaciones y otras
instituciones del Poder Ejecutivo. ‘

J El Poder Ejecutivo y los distintos municipios y gobernaciones, seran los encargados
de mejorar y mantener el estado de acceso a lugares de interés, que permita la circulacion
de las personas beneficiarias de la presente Ley en espacios de uso publico.

Articulo 10.- Obligaciones de las empresas de turismo, prestadoras de
servicios turisticos y de recreacion.

|
Las empresas de turismo, prestadoras de servicios turisticos y de recreacion en
general, sean publicas o privadas, adaptaran sus instalaciones a los requisitos establecidos
para la implementacion del turismo inclusivo y accesible, a fin de que las personas
beneficiarias de la presente Ley tengan el acceso, uso y disfrute de los servicios turisticos y
To é,Dcon los demas individuos.
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/Articulo 11.- Requisitos para el servicio de alojamiento.

Todo establecimiento que brinde serv’icio de alojamiento registrado como Prestador
de Turismo Inclusivo y Accesible, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Habitaciones: dos de cada veinte habitaciones adaptadas para el turismo
accesible, siendo una la cantidad minima de habitaciones requeridas para aquellos
establecimientos que no cuenten con veinte habitaciones en total. Las mismas
deberan estar en planta baja o en su defecto en primer piso.

b) Escaleras y rampas con pasamanos: cuya dimension vertical y horizontal,
debe cumplir con el disefio universal que facilite su utilizacién. Las rampas tendran
un disefio y grado de inclinacion que permita la transitabilidad, utilizacién y seguridad
de las personas con movilidad reducida.

c) Estacionamiento para vehiculos: en una zona reservada y sefializada que
cuente con rampas adecuadas.

d) Detector de humo y alarma: con luces estroboscopicas que parpadean
cuando suena.

e) Ascensores: con voz informativa e indicaciones en braille en los nimeros.

f) Barios: un bafio adaptado, como minimo, que cumpla todas las normas de
accesibilidad.

g) Capacitacion dirigida a colaboradores: sobre el trato y atencion correcta hacia
las personas beneficiarias de la presente Ley.

h) Servicios de Comunicacién Accesible: para personas con discapacidad
sensorial. :

Articulo 12.- Requisitos para el servicio de transporte.

Toda empresa que brinde serV|C|o de transporte registrada como Prestador de
Turismo Incluswo y Accesible, debe cumplir con los S|gwentes requisitos:

a) Contar con adaptaciones que posibiliten a las personas con discapacidad
poder utilizar cualquiera de las puertas del transporte para su descenso.

b) Contar con un certificado de circulacion expedido por el Instituto Nacional de
Tecnologia, Normalizacion y Metrologia, de acuerdo a las normas vigentes en
| materia de accesibilidad al medio fisico.

c) Capacitar a colaboradores sobre el trato y atencion correcta hacia las
personas beneficiarias de la presente Ley.

Articulo 13.- Requisitos para el servicio gastronémico.

Todo establecimiento que brinde servicios gastronémicos, registrado como Prestador
de Turismo Inclusivo y Accesible, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Escaleras y rampas: cuya dimension vertical y horizontal, debe cumpllr con el
disefio universal que facilite su utilizacion. Las rampas tendran un disefio y grado de
inclinacion que permita la transitabilidad, utilizacion y seguridad de las personas con .

movilidad reducida.
Ve
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b) Cartas de servicios: de facil lectura para personas con discapacidad visual
moderada y grave; asi como en braille, con un cédigo QR vinculado a un video
explicativo en lengua de sefias y audio.

c) Bafos: un bafio adaptado, como minimo, que cumpla todas las normas de
accesibilidad.

d) Estacionamiento para vehiculos: en una zona reservada y sefializada que
cuente con rampas adecuadas. ; f
f k

e) Capacitar a colaboradores: sobre el trato y atencién correcta hacia las
personas beneficiarias de la presente Ley.

Articulo 14.- Requisitos para las agencias de viajes de turismo receptivo.

| Toda agencia de viajes de turismo receptivo registrada como Prestador de Turismo
Inclusivo y Accesible, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar en su equipo de trabajo con por lo menos una persona especializada
en las diferentes formas de comunicacién, quien debera acompaniar a las personas
con discapacidad sensorial en las excursiones y paseos que realice.

b) Capacitar a colaboradores sobre el trato y atencion correcta hacia las
personas beneficiarias de la presente Ley.

¢) Brindar informacion correcta en coordinacion con la Secretaria Nacional de
Turismo, sobre los lugares de turismo que puedan recorrer, dependiendo del tipo de
discapacidad.

Articulo 15.- Requisitos para los servicios recreativos y de ocio en la actividad
turistica.

Todo establecimiento que brinde servicios recreativos y de ocio en la actividad
turistica, registrado como Prestador de Turismo Inclusivo y Accesible debe cumplir con los
siguientes requisitos:

/
a) Carteleria y folleteria comprensible, util, sintética y practica, adaptadalal

braille, con un/cédigo QR/ vmculado a un video explicativo en lengua de sefias y

audio.

b) Veredas anchas sin escalones, obstaculos en medio de ellas y suelos
podotactiles.

Articulo 16.- Uso del braille y codigo QR en espacios de uso publico.

Todas aquellas placas que indiquen la presencia de bustos, monumentos, esculturas
y atractivos principales, situadas en espacios publicos, seran adaptadas al braille, con un
codigo QR vinculado a un video explicativo en lengua de sefias y audio, con la indicacion
de fechas, autores, leyendas y otras caracteristicas generales.

Articulo 17.- Campaiias de promocion.
La Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, la Secretaria Nacional de Turismo, las gobernaciones y municipalidades,

deberan realizar campafias de promocion a nivel nacional e internacional para dar a
conocer el Turismo Inclusivo y Accesible que se desarrolla en el Paraguay.
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Estas campafias de promociéon deberan estar orientadas a todas las empresas y
organismos inscriptos en el Registro de Prestadores de Turismo Inclusivo y Accesible
haciendo mencién a cada una de ellas, dando a conocer los servicios que prestan.

Articulo 18.- Aplicacion gradual.

Las disposiciones contenidas en la presente Ley seran aplicadas por las empresas
de alojamiento, transporte, servicios gastronomlcos y turismo receptivo durante el periodo
de tiempo descrito a continuacién, hasta llegar al 100% (cien por ciento), de cumplimiento
de los requisitos dispuestos en la presente Ley.

A partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley y por el plazo de:

J /
e 1 (un) afio para cumplir el 30 % (treinta por ciento), de los requisitos.
e 2 (dos) afios para cumplir el 60 % (sesenta por ciento), de los requisitos.
e 3 (tres) arios para cumplir el 100 % (cien por ciento), de los requisitos.

Articulo 19.- Regiamentacién.

El Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley en un plazo maXImo de 90
(noventa) dias desde su promulgacion.

Articulo 20.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el proyecto de Ley por la Honorable Camara de Senadores, a los treinta dias del
mes de marzo del afio dos mil veintitrés, quedando sancionado el mismo, por la
Honorable Camara de Diputados, a los veintiocho dias del mes de junio del afio dos mil
velntltres de conformldad a lo dispuesto en el Articulo 207 numeral 1) de la Constitucion
Nacional. ‘

Téngase por Ley de la Republica, publiquese e insértese en el Registro Oficial.

El Presidente de la Repu

Mario Abdo, enlte

Federico Gonzalez Franc
Ministro del Interior
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