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LEY N° 4974
DE LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

CAPITULO |
De la creacion, naturaleza juridica, domicilio y nexo

Articulc 1°.- Creacién y Naturaleza Juridica. Créase la entidad autarquica y
descentralizade: denominada Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECOQ), con personeria juridica y patrimonio propio. Esta entidad estara sujeta a las
disposiciones del derecho publico.

Articula 2°.- Ambito de Competencia. La Secretaria de Defensa del Consumidor y
el Usuario (SEDECO) actuard como Autoridad de Aplicacion en el ambito Nacional de la
Ley de Defense. del Consumidor y el Usuario y de las demas Leyes y reglamentos que rigen
la materia. Las instituciones publicas o privadas legalmente reconocidas, sean
departamentales o municipales, podran actuar como Autoridad de Aplicacion a nivel local,
previo convenic con la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Articulo 3°.- Domicilio. La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), tendra su domicilio legal en la ciudad de Asuncién, pudiendo establecer filiales
en otras ciudaces del pais. Se establece la competencia de los juzgados de la Capital para
todas las cuest'ones judiciales en que ella fuere actora o demandada.

Articulo 4°.- Nexo. Las relaciones entre la Secretaria de Defensa del Consumidor y

suario (SEDECO) con el Poder Ejecutivo, seran mantenidas a través del Ministerio de

dustria y Comercio. Para sus operaciones podra establecer vinculos directos con las
emas dependencias gubernativas y con el sector privado.

CAPITULO I
Objetivos y Funciones

Articulo 5°.- Objetivos. La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECOQ), tiene por objeto:

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y demas
normas que rijan y tengan relacién en materia de proteccién al consumidor y el
usuario.

‘ b. Difundir los derechos y deberes como también realizar acciones de
informacion y educacion al consumidor.
c. Promover la formalizacion del mercado, evitando la desproteccion del

consumidor y el usuario.

Articulo 6°.- Funciones. La Secretaria de Defensa al Consumidor y Usuario
(SEDECO), ter dra las siguientes funciones:

a. Formular, realizar y fomentar programas de educacién e informacion al
consumidor, a través de medios masivos de comunicacién, y de otros mecanismos
disponibles;

b. Fecibir y dar curso a las inquietudes, reclamos y denuncias de los

consumidores;
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c. Disponer la realizacién de inspecciones y pericias vinculadas con la
aplicacion de esta Ley;

d. Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas con relacién a
las normas de proteccion del consumidor y el usuario;

e. Disponer de oficio o a requerimiento de parte, la celebracion de audiencias
con la participacion de denunciantes, damnificados, presuntos infractores, testigos y
peritos, debiendo actuar previamente como conciliador, tratando de avenir a las
partes;

f. Crear, -atender y actualizar, un Registro Nacional de Asociaciones de
Consumidores;

d. Mantener un Registro Nacional de Denuncias, Inspecciones y de Infractores,
a los efectos estadisticos y para detectar posibles casos de reincidencia por parte de
los proveedores;

romover el trabajo conjunto con las Autoridades de Aplicacion a nivel local
teria de proteccion al consumidor, de conformidad a los Articulos 2° y 4° de la
ente Ley;

i. Abrir sumarios administrativos y, en consecuencia, aplicar medidas
preventivas, cautelares, correctivas y sancionar o absolver a proveedores que hayan
sido sumariados por infraccion a las normas en materia de proteccién al consumidor,
asi como disponer otras medidas que fueren necesarias para el cumplimiento de sus
funciones;

j. Disponer la realizacién de andlisis del tipo que fuere necesario, de productos
0 servicios en infraccion;

k. Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacién para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la comercializacion de
bienes ¢ servicios que se ofrezcan en el mercado;

l. Realizar y promover investigaciones en el darea de consumo; y,

m. Solicitar, a través de la justicia, el auxilio de la fuerza publica, la intervencion
del Ministerio Publico o cuantas diligencias fueran necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.

CAPITULC I
De la maxima autoridad

Articulo 7°.- Del Secretario. La direccién y administracién de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), estard a cargo de un Secretario, quien
ejercera la representacion legal de la institucion. Tanto su designacién como su remocion
serd facultad del Poder Ejecutivo. Su remuneracién estard prevista en el Presupuesto
General de la Nacion.

Articule 8°.- Requisitos. Para ser designado Secretario a cargo de la Secretaria
de Defensa de} Consumidor y el Usuario (SEDECO), se requiere la ciudadania paraguaya
natural, tener 30 (treinta) afos de edad como minimo, reconocida experiencia en materia
de proteccién al consumidor y estar habilitado para ocupar la funcion publica. Las funciones
del Secretario son incompatibles con el ejercicio de cualquier profesién, industria, comercio
y toda otra actividad; con excepcién de la docencia a tiempo parcial.
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Articulo 9°.- Son funciones del Secretario:

a. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta Ley, las de otras Leyes
pertinentes y las resoluciones que dicte.

b. Administrar los bienes de la Institucién, conforme a las Leyes que regulen el
patrimor:io del Estado.

c. Aceptar donaciones y legados, en los términos de la Ley N° 1535/99 “DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADQ".

d. Ejercer la representacion legal de la entidad; conferir poderes generales y
especiales en cada caso particular. Esta representacidén en caso de contienda
judicial, podra delegar a un funcionario de la Asesorfa Juridica con el titulo de
Abogado.

e. Con acuerdo del Ministerio de Industria y Comercio, elaborar el organigrama
de la Institucién, creando las direcciones, departamentos y jefaturas estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las funciones previstas en la presente Ley.

f. Dictar el reglamento interno de la Institucién.

g. Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual.

h. Adquirir, arrendar o enajenar bienes de toda clase. Contraer obligaciones a
los efecios del cumplimiento de sus fines y objetivos, conforme a las Leyes que
regulan ;a materia.

i. Firmar los contratos, cheques, giros, pagarés y todo otro documento de
cualquier naturaleza que comprometa a la institucion, de conformidad a la presente

Ley y a las demas pertinentes.

j. Autorizar y firmar convenios y/o acuerdos de cooperacion con instituciones y
organismos nacionales e internacionales.

k. Nombrar, promover, trasladar y remover al personal de la institucion,
conforme a las Leyes vigentes.

I. Qrdenar la instruccion de los sumarios administrativos, en los términos de lo
dispuesto en la Ley N° 1626/00 “DE LA FUNCION PUBLICA”.

m. Realizar todas las demas actividades que le corresponda por su naturaleza.

CAPITULO IV
De las Direcciones

,10.- Direcciones. Las Direcciones cuentan con la siguiente estructura

a. La Direccion de Administracion y Finanzas.
b. La Direccion de Capacitacion y Comunicacion.

c. La Direccién de Procedimientos.
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d. La Direccién de Fiscalizacién.
e. La Direccién de Asuntos Juridicos.

Articulo 11.- Designacion. Los Directores son designados por el Secretario a cargo
de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), las designaciones se
haran previo concurso de oposicion de méritos y aptitudes.

Articulo 12.- Requisitos. Para ejercer el cargo de Director, se requieren los
siguientes requisitos: especializacién y experiencia en el &rea de su competencia; y cumplir
con los demds requisitos establecidos en las Leyes que regulan las correspondientes
materias.

CAPITULO V
Del Régimen Econémico

Articule 13.- Patrimonio. El patrimonio de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO) estara constituido por:

Los bienes que integran los activos de la Direccion General de Defensa del
Consumidor, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio que mediante la presente
Ley, pasan a favor de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Los bienes adquiridos para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 14.- Recursos. Constituyen recursos de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO):

a. Las asignaciones fijadas en el Presupuesto General de la Nacion; de las
cuales al menos el 15% (quince por ciento) sera destinado a las actividades
enunciadas en el Articulo 6°, inciso a), de la presente Ley.

b. Los fondos provenientes de convenios o acuerdos con instituciones
nacionales o internacionales, publicas o privadas que celebre la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

c. Los recursos provenientes de la cooperacién técnica internacional.

d. Las recaudaciones provenientes de tasas por tramitacion de procedimientos
ante la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

. Las herencias, legados y donaciones que acepte la Secretaria de Defensa
| Consumidor y el Usuario (SEDECO), siempre que provengan de personas o
nhtidades sin fines de lucro y no regidas por la presente Ley.

f. Las multas que se aplicaran en el marco de los sumarios administrativos de
la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

9. Los recursos que se le transfieran conforme a la Ley.
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Articulo 15.- Tasas. Las tasas seran fijadas por el Secretario de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), con acuerdo del Ministerio de Industria y
Comercio, teniendo en cuenta los criterios de proporcionalidad con el costo del servicio.

CAPITULO VI
De los Recursos Humanos

Articulo 16.- Situacion de los funcionarios. Los funcionarios afectados a la
Direccién Genegral de Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de Industria y
Comercio, pasan a formar parte del plantel de funcionarios de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO), conservando todos los derechos adquiridos,
especialmente ia antigliedad y la categoria salarial.

Articulo 17.- Vacancias. Las vacancias seran ocupadas mediante concurso de
oposicién de méritos, conforme a los requisitos previstos en la presente Ley y en aquellas
que rijan el acceso a la funcion publica.

CAPITULO Vil
Del Control Interno

Articulo 18.- Auditorias interna y externa. La fiscalizacién de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECOQO) sera realizada por la Auditoria Interna
Institucional y por la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO VIl
Disposiciones Finales y Transitorias

Articule 19.- Accion contenciosa y administrativa. Contra las resoluciones
dictadas por la autoridad maxima, podra promoverse la accion contencioso-administrativa
dentro del plazo de 18 (dieciocho) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la
resolucion.

Articulo 20.- Situaciéon de los Expedientes en Tramite. A partir del
funcionamiento operativo de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), todos los expedientes radicados actualmente ante la Direccidn General de
Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio seran
[transferidos inmediatamente a la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) para seguir con su procedimiento.

los efectos de esta transicion, se suspenderan los plazos procesales por el plazo
(quince) dias corridos, contados a partir de la fecha de entrada de operaciones de la
cretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Articule 21.- De las Contrataciones. Para las contrataciones, la Secretaria de
efensa del Consumidor y el Usuario se regiran por las disposiciones de la lLey N° 2051/03
‘DE CONTRATACIONES PUBLICAS”.

Articulo 22.- Derogaciones. Deréganse los Articulos N°s 40, 41y 42 de la Ley N°
1334/98 “DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIQ”, en lo atinente al Ministerio
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Articulo 23.- Reglamentacién. El Poder Ejecutivo debera dictar el Decreto
reglamentario de la presente Ley, en el plazo de 90 (noventa) dias de su promulgacién.

Articulo 24.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Senadores, a veintisiete dias
del mes de may | afilo dos mil trece, quedando sancionado el mismo, por la
Honorable Camara de Diputados, a doce dias del mes de junio del afo dos mil trece, de
conformidad a | disauesto en el Articulo 207 numeral 1) de la Constitucign Naciona/.

Victor A;Ic}@gado G’onzélg>

Presittente

H. (Zémara de Diputados

El Presidente de la Republi

Luis Federico Fydhco Gomez

Hora

Diego Zavala

STAVO LEITE
\ Ministro
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